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SOLICITUD DEL CONSENTIMIENTO PARA FINALIDADES DISTINTAS

El articulo 15 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de cardcter personal dispone lo siguiente:

“Articulo 15 Solicitud del consentimiento en el marco de una relacién contractual para fines no
relacionados directamente con la misma

Si el responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado durante el proceso
de formacion de un contrato para finalidades que no guarden relacion directa con el
mantenimiento, desarrollo o control de la relacion contractual, deberd permitir al afectado que
manifieste expresamente su negativa al tratamiento o comunicacion de datos.

En particular, se entenderd cumplido tal deber cuando se permita al afectado la marcacion de
una casilla claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el documento que se le
entregue para la celebracion del contrato o se establezca un procedimiento equivalente que le
permita manifestar su negativa al tratamiento.”

El ejemplo tipico es aquel en el que al interesado en la adquisicién de un producto o en la
contratacién de un servicio se le da a firmar un formulario y, en la clausula de proteccion de
datos, se solicita su consentimiento para tratar sus datos para remitirle informacién comercial.
También es una practica muy comun cuando los usuarios se registran a través de internet.
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En consecuencia, y en aplicacidon del mencionado articulo 15 del Reglamento, en estos casos
sera necesario que, en el mismo formulario, ya sea en soporte papel o en formato electrénico,
se incluya una casilla sin marcar que permita “al afectado que manifieste expresamente su
negativa al tratamiento o comunicacion de datos.”

En la reciente Resolucién R/01624/2016 (Procedimiento N2 PS/00050/2016) la Agencia
considerd que la clausula siguiente no cumplia lo dispuesto en el articulo 5 LOPD, en relacidn el
articulo 15 del Reglamento:

“..Vd. consiente de forma expresa al tratamiento de sus datos a efectos de recibir informacion
sobre los productos y servicios de la Entidad Aseguradora y de entidades pertenecientes al Grupo
Asegurador Catalana Occidente. (www.grupocatalanaoccidente.com).

En caso de que Vd. no desee recibir tal informacion, podra manifestarlo en cualquier momento,
utilizando los mecanismos expresados anteriormente (correo ordinario o correo
electrénico)...”

La Agencia razona lo siguiente:

“[...] se ha podido comprobar que el formulario habilitado por el mismo para la recogida de datos
personales, denominado “Seguro del Automdavil”, que se incorporardn a los ficheros de dicha
entidad, contiene una leyenda informativa en materia de proteccion de datos de cardcter
personal que no se ajusta a las previsiones normativas resefiadas.

Enrelacion con la utilizacion de los datos para fines promocionales, no se ofrece a al denunciante
una casilla que pudiera marcar para aponerse al tratamiento de sus datos con esas finalidades
y a la cesion de los mismos, u otro procedimiento para que pueda mostrar su negativa en el
momento en que se recaban los datos. Se advierte en el citado contrato sobre la posibilidad

de manifestar la negativa mediante el envio de un correo ordinario o correo electrénico, que
no cabe admitir al no poder Illevarse a efecto en el momento indicado.

En este mismo sentido se pronuncia la sentencia de la Audiencia Nacional de fecha 30 de enero

“

de 2013, al sefalar la misma lo siguiente: “..no basta con informar en el catdlogo de la
posibilidad de recibir publicidad, sino que hay que informar y dar la posibilidad de que el
afectado pueda mostrar su negativa al tratamiento de sus datos con dicha finalidad, como asi
lo exige el art. 15 del RD 1720/2007, en relacién con el deber de informacion en la recogida de

datos regulado en el citado art. 5.1 LOPD.
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Y en el caso de autos no se ha informado y dado la posibilidad al afectado de mostrar su negativa
al tratamiento de sus datos personales con esos fines que no guardan relacion directa con la
relacion contractual, ni en el momento de realizar el pedido telefonicamente, ni tampoco cuando
se recibe el pedido en el domicilio en el taldn de venta que tiene que ser firmado por el
destinatario de la mercancia, como asi hizo el denunciante...”

La obligacion de ofrecer la posibilidad de oponerse a los tratamientos publicitarios antes
indicados, se establece para el momento de la recogida de los datos o, en los términos del
articulo 15 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, “durante el proceso de formacion de un
contrato”. Por tanto, la indicacion sobre la posibilidad de los afectados de remitir un correo
electrénico o correo ordinario exponiendo su negativa a facilitar sus datos con fines
comerciales o publicitarios no resulta suficiente para entender cumplidas las exigencias
normativas resefiadas.”

En consecuencia, resulta claro que la posibilidad de oponerse al tratamiento para fines
adicionales debe proporcionarse en el momento en el que se recogen los datos.

En el mismo sentido se pronuncia la también reciente Resolucién R/01622/2016
(Procedimiento N2 PS/00045/2016):

“Por otra parte, en relacion con la utilizacion de los datos para fines promocionales, no se ofrece
a los denunciantes una casilla que pudieran marcar para aponerse al tratamiento de sus datos
con esas finalidades y a la cesion de los mismos, u otro procedimiento para que pueda mostrar
su negativa en el momento en que se recaban los datos. Se advierte sobre la posibilidad de
manifestar la negativa en cualquiera de las oficinas pero no se habilita ningin mecanismo que
pueda ser utilizado en el momento de la recogida de datos. En las alegaciones formuladas a la
apertura del procedimiento, el denunciado afiade la posibilidad de enviar un correo electrénico
con este propdsito, que no cabe admitir al no poder llevarse a efecto en el momento indicado.

[.]

La obligacion de ofrecer la posibilidad de oponerse a los tratamientos publicitarios antes
indicados se establece para el momento de la recogida de los datos o, en los términos del articulo
15 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, “durante el proceso de formacion de un contrato”.
Por tanto, la indicacion sobre la posibilidad de los afectados de remitir un correo electrénico
exponiendo su negativa a facilitar sus datos con fines comerciales o publicitarios y las cesiones

”

de datos no resulta suficiente para entender cumplidas las exigencias normativas resefadas.

En la Resolucién R/00151/2015 (Procedimiento N2: A/00361/2014) dictada por el Director de
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos se dice que:
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“[...] Del citado precepto se extrae que cuando el origen de los datos estd en la contratacion de
un servicio o producto y se prevé la posibilidad de efectuar un tratamiento para cuestiones
ajenas a dicha contratacion o que no se estima necesario para la correcta ejecucion de la
misma, el titular de los datos podrd en ese momento de perfeccion de la citada relacion
juridica, oponerse al tratamiento para finalidades que no guarden relacién directa con el
mantenimiento, desarrollo o control de la relacién contractual. Mandato que no se cumple con
una clausula informativa LOPD inserta en el reverso del presupuesto aportado por la entidad
denunciada.

Por lo expuesto HEVIAL AUTOMOCION S.L.L. respecto de los datos de la denunciante, debe cesar
en el tratamiento, salvo que obtenga el consentimiento informado (a través del bloqueo o de la
supresion) y por otro lado, debe articular medios que permitan acreditar que los clientes y
potenciales clientes han sido informados en los términos del art. 5 de la LOPD y 15 del RDLOPD.

[.]”

También en la Resolucién R/00710/2014 (Procedimiento N2 PS/00639/2013) entiende la
Agencia que:

“En este supuesto, de las actuaciones practicadas se desprende que si bien las personas usuarias
del servicio de urgencias del centro hospitalario denunciado son informadas por medio del
documento “cldusula urgencias”, entre otras muchas cosas, de la politica de proteccion de datos,
en dicho documento se informa de tratamientos o comunicaciones de datos para finalidades
que no guardan relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o control de Ila relacion
contractual sin que se permita al afectado que manifieste expresamente su negativa a ellos.
Esta circunstancia supone una vulneracion del cumplimiento de las exigencias recogidas en el
citado articulo 5.1 de la LOPD en relacidn con lo previsto en el articulo 15 del RLOPD.

El responsable del tratamiento de los datos personales de los clientes que solicitan la asistencia
en el servicio de urgencias del hospital, informa del tratamiento de los mismos con finalidades
que no guardan relacion directa con la asistencia que se proporciona en el servicio de urgencias
por lo que es preciso dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 15 del RLOPD y permitir a
los afectados, manifestar expresamente su negativa a esos tratamientos y comunicaciones de
datos.

[..]

A este respecto, se recuerda que los mecanismos de rechazo deben estar incluidos en el propio
documento a fin de posibilitar que el afectado pueda ser informado y manifestar, en el momento
de facilitar sus datos, su negativa al uso de los mismos para fines no relacionados directamente
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con el proceso de formacion del contrato en cuestion. El procedimiento equivalente citado por la
entidad denunciada no permite al afectado manifestar su negativa en el momento en que se
recaban los datos para el servicio de admision de urgencias hospitalarias que se analiza, sino que
lo posibilitan una vez ya prestado el consentimiento.

En el citado documento “CLAUSULA URGENCIAS” se informa de que “Sus datos serdn
comunicados al Grupo Hospitalario USP (USP HOSPITALES, S.L. Unipersonal) y a los centros
sanitarios que lo Integran con el fin de gestionar su historia clinica unica y beneficiarse de la
posibilidad de acceso a sus datos desde otro Centro del Grupo donde pueda ser tratado, asi como
para realizar encuestas de satisfaccion, recordarle sus citas y revisiones y mantenerle
informado sobre la prestacion de nuevos servicios o la apertura de nuevos centros.” Para
proporcionar un servicio de asistencia en las urgencias hospitalarias del centro denunciado, no
resulta necesario un tratamiento o cesion de los datos de los afectados para mantenerles
informados de la prestacion de nuevos servicios o la apertura de nuevos centros del grupo
hospitalario.

[..]

Es decir, en el presente caso, para cumplir con los requisitos establecidos en los sefialados
preceptos de la normativa de proteccion de datos, no basta con informar de “que los datos
personales que nos facilite, incluida su firma, quedardn recogidos en los ficheros de USP Hospital
Costa Adeje con domicilio social en Edf. Garajonay, Urb San Eugenio S/N 38660 Costa Adeja, con
el fin de poderle prestar asistencia sanitaria, recordarle sus citas, revisiones, informarle sobre
nuestros centros, servicios, tarjeta de fidelizacion USP y realizar encuestas de satisfaccion, a
través de cualquier medio, incluido el electrdnico.”, tal y como se indica en el documento de
“CLAUSULA URGENCIAS”. Para que dichos datos puedan ser utilizados por la entidad
denunciada con posterioridad al momento de su recogida con los fines indicados en el citado
documento de privacidad se considera necesario que dicha entidad, en su condiciéon de
responsable del tratamiento, permita al afectado que manifieste expresamente la negativa al
tratamiento de sus datos para finalidades ajenas a la relacién contractual, pues sélo asi se
observa plenamente el requisito de informar sobre la finalidad del tratamiento. En este caso,
la entidad USP HOSPITALES DE CANARIAS SL Unipersonal no permite al afectado la marcacion
de una casilla claramente visible en el documento para que puedan marcarla y manifestar
expresamente su negativa al tratamiento de sus datos para finalidades publicitarias.”

Por otro lado, en la Resolucién de archivo de actuaciones (Expediente N2 E/03208/2009)

respecto a las actuaciones practicadas por la Agencia ante la entidad La Tienda en Casa (El Corte
Inglés) la Agencia “recomendd” a la denunciada que incluyera una casilla especifica, no marcada
por defecto, para que el interesado pueda oponerse al tratamiento de sus datos con finalidades
distintas a las del contrato.

Calle Velazquez, 55— 32 A
28001 Madrid
Tel. 91 575 08 88
E-mail: zurdo@jizurdo.es


http://www.agpd.es/portalwebAGPD/resoluciones/archivo_actuaciones/archivo_actuaciones_2010/common/pdfs/E-03208-2009_Resolucion-de-fecha-24-03-2010_Art-ii-culo-5.1-LOPD_Recurrida.pdf

Pagina | 6

&] Zurdo rdo

ABOGADOS

“[...] En base a lo establecido reglamentariamente, se sugiere a El Corte Inglés que cuando en la
cldusula informativa referida al articulo 5 de la LOPD, se informe de la posibilidad de enviar
publicidad, de hacer estudios de mercado, etc..., se incluya una casilla especifica, que no esté
marcada por defecto, para que el interesado pueda oponerse al tratamiento de sus datos con
finalidades distintas a las del contrato que se establezca entre ambas partes. [...]”

Sin embargo, aunque en un principio se acordd el archivo de las actuaciones, el denunciante
interpuso recurso de reposicidon que se resolvié mediante Resolucion de 8 de julio de 2010
(E/03208/2009 Recurso de Reposicion N2 RR/00253/2010) entendiendo que:

“Tras la revision de la cldusula utilizada por El Corté Inglés para obtener el consentimiento para
el tratamiento de datos de los afectados con fines de publicidad, se comprueba que no cumple
los requisitos establecidos legal y reglamentariamente. La cldusula informativa que se recoge en
la pdgina web y en el catdlogo informa al cliente con relacién al articulo 5 de la LOPD; en
concreto, en el catdlogo consta la siguiente leyenda: Los datos que usted nos proporcione serdn
incorporados a un fichero de Clientes propiedad de EL CORTE INGLES, S.A., y podrdn ser tratados
para hacerle llegar ofertas comerciales de empresas del grupo EL CORTE INGLES. Usted tiene
derecho a acceder a la informacion que le concierne, recopilada en nuestro fichero de Clientes, o
cancelarla o rectificarla de ser errénea, dirigiéndose por carta a (C/............. 1) Madrid, o
llamando al teléfono 902****** (ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre).

El Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter
personal, requla las especificidades de la clausula informativa que ha de incorporarse cuando se
va a enviar publicidad. En este sentido sefiala:

“Articulo 15. Solicitud del consentimiento en el marco de una relacion contractual para fines no
relacionados directamente con la misma.

Si el responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado durante el proceso de
formacion de un contrato para finalidades que no guarden relacion directa con el
mantenimiento, desarrollo o control de la relacion contractual, deberd permitir al afectado que
manifieste expresamente su negativa al tratamiento o comunicacion de datos. En particular, se
entenderd cumplido tal deber cuando se permita al afectado la marcacion de una casilla
claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el documento que se le entregue para
la celebracion del contrato o se establezca un procedimiento equivalente que le permita
manifestar su negativa al tratamiento.

Articulo 45. Datos susceptibles de tratamiento e informacion al interesado.

Calle Velazquez, 55— 32 A
28001 Madrid
Tel. 91 575 08 88
E-mail: zurdo@jizurdo.es


http://www.agpd.es/portalwebAGPD/resoluciones/recursos_reposicion/rr_sobre_archivo_de_actuaciones/common/pdfs/REPOSICION-E-03208-2009_Resolucion-de-fecha-08-07-2010_Art-ii-culo-5.1-LOPD.pdf

Pagina | 7

ABOGADOS

&] Zurdo rdo

1. Quienes se dediquen a la recopilacion de direcciones, reparto de documentos, publicidad,
venta a distancia, prospeccion comercial y otras actividades andlogas, asi como quienes
realicen estas actividades con el fin de comercializar sus propios productos o servicios o los de
terceros, soélo podrdn utilizar nombres y direcciones u otros datos de cardcter personal cuando
los mismos se encuentren en uno de los siguientes casos:

a. Figuren en alguna de las fuentes accesibles al publico a las que se refiere la letra j del articulo
3 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre y el articulo 7 de este reglamento y el
interesado no haya manifestado su negativa u oposicion a que sus datos sean objeto de
tratamiento para las actividades descritas en este apartado.

b. Hayan sido facilitados por los propios interesados u obtenidos con su consentimiento para
finalidades determinadas, explicitas y legitimas relacionadas con la actividad de publicidad o
prospeccion comercial, habiéndose informado a los interesados sobre los sectores especificos
y concretos de actividad respecto de los que podra recibir informacion o publicidad.

2. Cuando los datos procedan de fuentes accesibles al publico y se destinen a la actividad de
publicidad o prospeccion comercial, deberd informarse al interesado en cada comunicacion que
se le dirija del origen de los datos y de la identidad del responsable del tratamiento asi como de
los derechos que le asisten, con indicacion de ante quién podrdn ejercitarse.

A tal efecto, el interesado deberd ser informado de que sus datos han sido obtenidos de fuentes
accesibles al publico y de la entidad de la que hubieran sido obtenidos.”

La cldusula informativa no cumple las exigencias legales, que se han aclarado en el
Reglamento de desarrollo de la LOPD, y, en concreto no especifica las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas relacionadas con la actividad de publicidad o prospeccion
comercial, y no se ha informado al recurrente sobre los sectores especificos y concretos de
actividad respecto de los que podra recibir informacion o publicidad. Asimismo, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la LOPD deberd incluir casillas, que no esté
marcada, en las que se solicite el consentimiento del comprador para utilizar sus datos con
finalidades distintas al mantenimiento, desarrollo o control de la relacion contractual, como
por ejemplo para el envio de publicidad.”

En consecuencia, la Agencia entiende que 1) No se especifican las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas relacionadas con la actividad publicitaria o prospeccién comercial, y no se
ha informado al recurrente sobre los sectores especificos y concretos de actividad respecto de
los que podra recibir publicidad y 2) no se incluye una casilla, no premarcada, en la que se solicite
el consentimiento para utilizar los datos de interesado para otras finalidades.
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Tras acordarse en la resolucion de dicho recurso de reposicion la estimacion del mismo vy la
apertura de actuaciones previas de investigacion, se inicié un procedimiento sancionador que
finaliz6 con la Resolucién R/00263/2011 (Procedimiento N2 PS/00428/2010), de fecha de 4 de
marzo de 2011.

La Agencia considerd que: “[...] En este caso, se ha comprobado que EL CORTE INGLES incumple
las exigencias del articulo 5.1 de la LOPD y el articulo 15 de su reglamento de desarrollo por
cuanto en lo referido al canal de contratacion telefonico, no se informa a la persona que facilita
sus datos como exige el citado articulo 5, y en lo referido a la web www.latiendaencasa.es, las
clausulas informativas “Politica de Seguridad y confidencialidad” y “Proteccion de datos y
seqguridad” no cumplen con las exigencias legales y reglamentarias por cuanto no especifican las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas relacionadas con la actividad de publicidad o
prospeccion comercial, no informan sobre los sectores especificos y concretos de actividad
respecto de los cuales podrd recibir informacion o publicidad, y por ultimo no cumplen con la
exigencia de posibilitar al afectado manifestar expresamente su negativa al tratamiento de
sus datos para finalidades que no guarden relacion directa con el mantenimiento, desarrollo
o control de la relacién contractual.[...]”

La leyenda incluida en el catdlogo de La Tienda en Casa decia lo siguiente: “Los datos que usted
nos proporcione serdn incorporados a un fichero de Clientes propiedad de EL CORTE INGLES, S.A.,
y podrdn ser tratados para hacerle llegar ofertas comerciales de empresas del grupo EL CORTE
INGLES. Usted tiene derecho a acceder a la informacidn que le concierne, recopilada en nuestro
fichero de Clientes, o cancelarla o rectificarla de ser errdnea, dirigiéndose por carta a
(o725 1) Madrid, o llamando al teléfono 902*****1(Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre).”

El taléon de venta, que se entregaba con la mercancia y que debia ser firmado por el cliente,
sefialaba que: “El titular autoriza a El Corte Inglés para que los datos contenidos en este
documento puedan ser facilitados con fines comerciales y estudios de mercado con fines
propios, unica y exclusivamente a las empresas del Grupo El Corte Inglés..... El titular podrd
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, previstos en la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos.”

También la pagina web, en concreto el apartado de “Politica de Seguridad y confidencialidad”
sefialaba al respecto que: “[...] 3.- El cliente autoriza expresamente a El Corte Inglés para que los
datos de este registro y cuantos se obtengan para el desarrollo de las relaciones contractuales
entre ambas partes puedan ser facilitadas a las empresas del grupo El Corte Inglés para que
dichas empresas puedan efectuar estudios de mercado y ofrecerle al cliente productos y
servicios que puedan resultar de su interés.”
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Por su parte, en el apartado de “Proteccién de datos y seguridad” se indicaba que: “/...] En el
momento en que usted se registra en nuestro servidor sequro o realiza un pedido, sus datos
personales, domiciliarios, y los relativos a su forma de pago, son incorporados a nuestra base de
datos, utilizandose tunicamente para tramitar el pedido, asi como para enviar informacion sobre
ofertas y servicios que puedan resultar de su interés. En cualquier momento podrd modificar
los datos de su registro de cliente (cambio de domicilio, teléfono....) o solicitarnos el recordatorio
de su contrasefia si la ha olvidado. Si quiere hacerlo ahora, o desea 7/14 registrarse en este
momento, pulse aqui.”

Asimismo, en el Informe 0257/2011 se sefiala al respecto lo siguiente:

“[...] Se plantea a continuacion si resulta ajustado a lo dispuesto en la normativa de proteccion

de datos el procedimiento establecido para que el interesado manifieste su negativa al
tratamiento de los datos para la remision de publicidad, consistente en la inclusion de un
pdrrafo en la cldusula en que se sefala que “si no desea recibir ofertas y promociones
publicitarias, por favor le rogamos que sefale con un NO en la casilla”.

El articulo 15 del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999 dispone que “Si el
responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado durante el proceso de
formacion de un contrato para finalidades que no guarden relacion directa con el
mantenimiento, desarrollo o control de la relacion contractual, deberd permitir al afectado que
manifieste expresamente su negativa al tratamiento o comunicacion de datos.”, afiadiendo en
su segundo pdrrafo que “En particular, se entenderd cumplido tal deber cuando se permita al
afectado la marcacion de una casilla claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el
documento que se le entregue para la celebracion del contrato o se establezca un procedimiento
equivalente que le permita manifestar su negativa al tratamiento”.

El procedimiento descrito en la consulta daria cumplimiento a lo establecido en el mencionado
precepto. No obstante serd preciso efectuar dos aclaraciones:

- En primer lugar, la casilla no deberd aparecer premarcada. Especialmente en los supuestos en
los que el consentimiento se pretenda obtener desde un determinado sitio web o como
consecuencia de una contratacion on-line y se otorgue al interesado la posibilidad de manifestar
si desea o no recibir publicidad, serd preciso que no aparezca sefializada por defecto la casilla
correspondiente al SI.

- Por otra parte, esta Agencia ha venido aconsejando que cuando la solicitud del consentimiento
para la realizacion de este tipo de tratamientos se lleva a cabo en el seno de un contrato, la
casilla a la que se esta haciendo referencia aparezca claramente visible en el mismo, a fin de
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garantizar su conocimiento en todo caso por el interesado, lo que tradicionalmente se logra si
se incorpora dicha casilla en el anverso del contrato, donde el interesado ha de incluir
expresamente sus datos de cardcter personal, produciéndose tunicamente una remision a dicha
casilla en la correspondiente cldusula.]...]”

En consecuencia, la Agencia concluye que es posible la redaccién de las mencionadas casillas en
sentido negativo. En este sentido se pronuncié también en su Cuarta Sesion Anual Abierta

(pagina 3) (enero de 2012):

“- En muchos documentos que se estdn utilizando con las cldusulas de consentimiento, se estd
dando por hecho de manera afirmativa el consentimiento a no ser que se diga lo contrario. ¢Es
esto vdlido o, por el contrario, deberd existir una casilla que obligue a rellenar o marcar para que
se dé por afirmativo dicho consentimiento?

- Como ha sefialado la jurisprudencia, el consentimiento puede prestarse de forma tdcita salvo
cuando la Ley exige que el mismo sea expreso, regulando el articulo 14 del RLOPD un
procedimiento especifico al efecto. De este modo, salvo que exista una prevision que exija otra
cosa, el procedimiento sefialado es conforme a las normas de proteccion de datos.

En el dmbito de los contratos, la firma del interesado equivaldria a un consentimiento expreso,

por lo que lo unico exigible seria incluir una cldusula que permita manifestar la voluntad en el
documento cuando los fines para los que se pretendan tratar los datos no sean los relacionados
directamente con el contrato (art. 15 RLOPD), pudiendo tener el formato que se plantea en la
pregunta.”

Por ultimo, es necesario hacer una somera referencia a lo establecido en el articulo 21 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electrénico:

“Articulo 21 Prohibicion de comunicaciones comerciales realizadas a través de correo
electrénico o medios de comunicacion electronica equivalentes

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico u otro medio de comunicacion electréonica equivalente que previamente no
hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no serd de aplicacion cuando exista una relacion
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales
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referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que
inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador deberd ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y
gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electronico, dicho medio deberd
consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo electrénico u otra direccion
electronica vdlida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el envio de
comunicaciones que no incluyan dicha direccion.”

Es necesario recordar que esta Ley es de aplicacidn tanto a personas fisicas (al igual que la LOPD)
como a personas juridicas (excluidas del ambito de aplicacion de la LOPD). En consecuencia, sera
necesario, o bien tener el consentimiento previo del destinatario o bien una relacién contractual
previa en los términos expuestos en el apartado 2 del precepto, tanto para la remision de este
tipo de comunicaciones publicitarias (es decir, “por correo electronico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente”) a personas fisicas como a personas juridicas.

En el caso de que el destinatario de la publicidad sea un cliente “el prestador debera ofrecer al
destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales
mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos
como en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.” lo cual resulta coherente
con lo previsto en el articulo 15 del Reglamento de proteccion de datos.

6 de febrero de 2017.
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