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EL DERECHO DE DESISTIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES

El Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (“RD Leg

1/2007”) establece el régimen general de la facultad de desistir en los articulos 68 vy siguientes.

El derecho de desistimiento se define como la facultad del consumidor y usuario de dejar sin
efecto el contrato celebrado, notificandoselo asi a la otra parte en el plazo establecido para el
ejercicio de este derecho, sin necesidad de justificar su decisién y sin penalizacién de ninguna
clase.

El consumidor tendrd derecho a desistir del contrato en los supuestos previstos legal o
reglamentariamente y cuando asi se le reconozca en la oferta, promocidn publicidad o en el
propio contrato.

El RD Leg 1/2007 reconoce al consumidor, en tres supuestos contractuales distintos, la facultad
de desistir:

1. Al consumidor que contrate a distancia.

2. Enlos contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles.

3. Enlos viajes combinados.

Asimismo, el RD Leg 1/2007 reconoce la obligacion de informar sobre el derecho de
desistimiento al consumidor. El empresario contratante debera informarle por escrito en el
documento contractual, de manera clara, comprensible y precisa, del derecho de desistir del
contrato y de los requisitos y consecuencias de su ejercicio, incluidas las modalidades de
restitucion del bien o servicio recibido. Debera entregarle, ademds, un documento de
desistimiento, identificado claramente como tal, que exprese el nombre y direccion de la
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persona a quien deba enviarse y los datos de identificacidon del contrato y de los contratantes a
que se refiere. La prueba del cumplimiento de esta obligacion corresponde al empresario.

El plazo general previsto en el RD Leg 1/2007 para ejercitar el derecho de desistimiento del
contrato es de catorce dias naturales (plazo minimo), indicando ademds que el plazo ha de
contarse de la siguiente manera:

1.- Siempre que el empresario haya cumplido con el deber de informacién y documentacion, el
plazo de 14 dias naturales se computard desde la recepcién del bien objeto del contrato o desde
la celebracidn de este si el objeto del contrato fuera la prestacidn de servicios.

2.- Si el empresario no hubiera cumplido con el deber de informacién y documentacién, el plazo
para su ejercicio finalizara doce meses después de la fecha de expiracion del periodo de
desistimiento inicial, a contar desde que se entregé el bien contratado o se hubiera celebrado
el contrato, si el objeto de éste fuera la prestacion de servicios.

Si el deber de informacién y documentacidn se cumple durante el citado plazo de doce meses,
el plazo legalmente previsto para el ejercicio del derecho de desistimiento empezard a contar
desde ese momento.

Para determinar la observancia del plazo para desistir se tendrd en cuenta la fecha de expedicion
de la declaracion de desistimiento.

El RD Leg 1/2007 no agota los supuestos en los que se atribuye legalmente al consumidor esta
facultad, que se reconoce también en los siguientes contratos:

- Contratos celebrados dentro del ambito del comercio minorista: El derecho del
consumidor a desistir del contrato sera de catorce dias naturales (articulo 10 Ley 7/1996,
de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista (“Ley de Ordenacion del

Comercio Minorista”). Este articulo se remite lo dispuesto en el articulo 71 RD Leg
1/2007, que se refiere al plazo para el ejercicio del desistimiento.

Se define el comercio minorista como aquella actividad desarrollada profesionalmente
con animo de lucro consistente en ofertar la venta de cualquier clase de articulos a los
destinatarios finales de los mismos, utilizando o no un establecimiento.

- Contratos de comercializacion a distancia de servicios financieros: El consumidor
dispondrd de un plazo de catorce dias naturales para desistir del contrato a distancia,
sin indicacion de los motivos y sin penalizacidn alguna (articulo 10 Ley 22/2007 de 11 de

julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los

consumidores).
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El plazo serd de treinta dias naturales en el caso de contratos relacionados con seguros
de vida.

El derecho de desistimiento no se aplicara a los contratos previstos en el articulo 10.2

Ley 22/2007.

- Contratos de crédito al consumo: El plazo que tiene el consumidor para desistir es de
catorce dias naturales sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion alguna.
(articulo 28 Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.)

El plazo se iniciard en la fecha de suscripcién del contrato de crédito o bien, si fuera
posterior, en la fecha en que el consumidor reciba las condiciones contractuales y la
informacién recogida en el articulo 16 de la citada Ley de Crédito al Consumo.

El consumidor que ejerza el derecho de desistimiento tendrd las obligaciones que figura
en el articulo 28. 2.

- Contratos de adquisicion de derechos de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles de uso turistico: El articulo 12 de la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos

de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos

vacacionales de larga duracion, de reventa y de intercambio y normas tributarias

también reconoce al consumidor un derecho de desistimiento (catorce dias naturales).

La facultad de desistimiento puede reconocerse también, como se ha adelantado,
contractualmente (articulos 68. 2 y 79 RD Leg 1/2007). Dicha posibilidad alcanza a todo contrato
celebrado con un consumidor o usuario, con independencia de cudl sea la manera de contratar
y del objeto o servicio sobre el que se contrata.

La regulacion convencional del derecho a desistir, si la hubiere, primara sobre la legal, que regird
supletoriamente (articulo 79, parrafo 19, in fine RD Leg 1/2007)

Este articulo 79 RD Leg 1/2007 dispone ademas al respecto (parrafo 22), que el consumidor que
ejercite el derecho de desistimiento contractualmente reconocido no tendra en ningin caso
obligacion de indemnizar por el desgaste o deterioro del bien o por el uso del servicio debido
exclusivamente a su prueba para tomar una decisidn sobre su adquisicion definitiva. Ademas,
en ningun caso podra el empresario exigir anticipo de pago o prestacién de garantias, incluso la
aceptacion de efectos que garanticen un eventual resarcimiento en su favor para el caso de que
se ejercite el derecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento en los contratos celebrados a distancia y fuera del
establecimiento:

Calle Veldzquez, 55 —32 A
28001 Madrid
Tel. 91 575 08 88
E-mail: zurdo@jizurdo.es


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-13411
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-13411
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-10970
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-10970
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9111
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9111
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9111

Pagina | 4

ABOGADOS

&] Zurdo rdo

En los contratos celebrados a distancia (incluida la contratacién electrénica) y fuera del
establecimiento se reconoce al consumidor, como se ha indicado, un derecho de desistimiento,
segun el cual puede devolver el producto comprado o desistir del servicio contratado, sin
necesidad de justificar su decision, y recuperar el dinero pagado. Para ello, dispone de 14 dias
naturales desde que recibe su compra o celebra el contrato. Esta revocacion puede hacerse por
cualquier medio (siempre que se acredite su envio, por ejemplo, a través de telegrama o burofax
0 a través de la web de la empresa). Ademas, la empresa debe facilitar el documento de
desistimiento. El consumidor debe devolver el producto y pagar los gastos de la devolucién. Por
su parte, el empresario debe devolver al consumidor lo que haya pagado hasta el momento.

Los contratos de venta a distancia no pueden incluir cldusulas que obliguen al consumidor a
renunciar a ejercer el derecho de desistimiento o que penalicen su ejercicio. Asimismo, si no se
informa al consumidor de que puede ejercer este derecho, el plazo para su ejercicio se amplia a
12 meses.

Sin embargo, no se aplica el derecho de desistimiento en los supuestos recogidos en el articulo
103 RD Leg 1/2007, entre otros, cuando se trate de productos que tengan un precio sujeto a

fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan
producirse durante el periodo de desistimiento, los relativos a productos que se hayan
elaborado de acuerdo con las especificaciones del comprador o que estén claramente
personalizados o los que se deterioren o caduquen con rapidez. Tampoco se aplica a los
contratos en los que el consumidor haya solicitado especificamente al empresario que le visite
para efectuar operaciones de reparacién o mantenimiento urgente; si, en esa visita, el
empresario presta servicios adicionales a los solicitados especificamente por el consumidor o
suministra bienes distintos de las piezas de recambio utilizadas necesariamente para efectuar
las operaciones de mantenimiento o reparacion, el derecho de desistimiento debe aplicarse a
dichos servicios o bienes adicionales. Tampoco aplica en el caso de grabaciones sonoras, de
video o programas informaticos que hayan sido desprecintados, prensa diaria, etc.

22 de enero de 2019.
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